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Salgs- og leveringsbetingelser for FotoPhono AS 
1. GENERELT 
Disse salgs- og leveringsbetingelsene 
gjelder for alle tilbud, bestillinger og 
leveranser mellom FotoPhono AS og 
kunde som opptrer som næringsdrivende, 
med mindre annet er uttrykkelig skriftlig 
avtalt mellom partene. 
 
Betingelsene gjelder utelukkende for kjøp 
mellom næringsdrivende (Business-to-
Business). FotoPhono selger ikke varer 
eller tjenester til forbrukere, og 
forbrukerkjøpsloven kommer ikke til 
anvendelse. 
 
Avtalen mellom partene består av (i) disse 
salgs- og leveringsbetingelsene, (ii) 
eventuelle særskilt avtalte vilkår skriftlig 
bekreftet av FotoPhono, samt (iii) ordre- 
og leveransebekreftelser. Ved motstrid 
mellom dokumentene skal særskilt 
skriftlig avtale gå foran disse 
standardvilkårene, med mindre annet 
følger av ufravikelig lov. 
 
Avtalen utfylles av relevante 
bestemmelser i kjøpsloven og annen 
ufravikelig norsk lovgivning som regulerer 
kjøp mellom næringsdrivende. 
 
Tillegg til, eller avvik fra, disse salgs- og 
leveringsbetingelsene er kun bindende 
dersom de er skriftlig akseptert av 
FotoPhono. Eventuelle standardvilkår eller 
kjøpsbetingelser fra Kunden er ikke 
bindende, selv om de er vedlagt bestilling 
eller referert til i Kundens dokumentasjon, 
med mindre FotoPhono uttrykkelig har 
akseptert disse skriftlig. 
 
FotoPhono forbeholder seg retten til å 
endre salgs- og leveringsbetingelsene uten 
forutgående varsel. Endringer får virkning 
for nye bestillinger som bekreftes etter 
publisering eller oversendelse av 
oppdaterte vilkår. 
 
Produktinformasjon som beskrivelser, 
tegninger, brosjyrer, tekniske 
spesifikasjoner, ytelsesangivelser og annet 
markedsføringsmateriell er kun 
veiledende, og anses ikke som bindende, 
med mindre dette er uttrykkelig og 
skriftlig avtalt. 

2. PARTENE 
Selger er FotoPhono AS, org.nr. 997 352 
262, og betegnes i det følgende som 
«FotoPhono», «FP», «selger eller 
selgeren». 
 
Kunden er juridisk person eller 
enkeltpersonforetak som opptrer i 
næringsvirksomhet, og som avgir  
 

 
bestilling, inngår avtale eller på annen 
måte aksepterer tilbud fra FotoPhono. 
Kunden bekrefter ved bestilling å opptre 
som næringsdrivende. 
 
Bestilling som foretas på vegne av Kunde 
forutsetter at den som avgir bestillingen 
har nødvendig fullmakt til å forplikte 
virksomheten. FotoPhono kan legge til 
grunn at slik fullmakt foreligger, med 
mindre annet er skriftlig meddelt. 
FotoPhono forbeholder seg retten til å 
avvise eller kansellere bestillinger der det 
foreligger tvil om Kundens status som 
næringsdrivende, betalingsevne eller rett 
til å inngå bindende avtale 

3. PRIS OG LEVERING 
3.1 Pris 
Alle priser er oppgitt i norske kroner 
(NOK) og eksklusive merverdiavgift, frakt, 
emballasje og eventuelle andre offentlige 
avgifter, med mindre annet er uttrykkelig 
angitt skriftlig. 
 
Gjeldende totalpris, inkludert 
merverdiavgift og frakt der dette er 
aktuelt, fremgår av FotoPhonos tilbud, 
ordrebekreftelse eller faktura. 
 
FotoPhono tar forbehold om åpenbare 
prisfeil, endringer i leverandørpriser, 
valutaendringer, avgifter eller andre 
forhold utenfor FotoPhonos kontroll som 
påvirker kostnadsgrunnlaget frem til 
bindende ordrebekreftelse er sendt. 
 
All fakturering skjer elektronisk, enten via 
EHF eller e-post, med mindre annet er 
skriftlig avtalt 
 
3.2 Betaling 
Standard betalingsbetingelser er netto 14 
dager fra fakturadato, med mindre annet 
er skriftlig avtalt. FotoPhono har rett til å 
fakturere ved levering, eller ved 
forsendelse av varen, med mindre annet 
er særskilt avtalt. 
 
Ved forsinket betaling påløper 
forsinkelsesrente i henhold til lov om 
renter ved forsinket betaling, samt purre- 
og inndrivelseskostnader i henhold til 
gjeldende regelverk. 
 
FotoPhono benytter regnskapssystem 
med automatiserte purrerutiner, og 
betalingspåminnelser vil kunne bli sendt 
uten ytterligere varsel. Ved vesentlig 
betalingsmislighold forbeholder 
FotoPhono seg retten til å stanse videre 
leveranser, kreve forskuddsbetaling  
 
 
 

 
og/eller heve avtalen i samsvar med punkt 
8. 
 
3.3 Frakt og levering 
Med mindre annet er skriftlig avtalt, 
organiserer FotoPhono forsendelse av 
varen til Kundens oppgitte 
leveringsadresse. 
 
Fraktkostnader belastes Kunden i henhold 
til gjeldende satser og fremgår av tilbud, 
ordrebekreftelse eller faktura. 
 
Leveringstidspunkter og leveringsdatoer 
er veiledende, med mindre leveringstid er 
uttrykkelig avtalt som bindende. Når 
leveringstid er angitt i antall dager, menes 
virkedager, og transporttid hos 
transportør kommer i tillegg. 
 
Levering anses skjedd når varen er 
overlevert til transportør, og risikoen for 
varen går da over på Kunden, med mindre 
annet er uttrykkelig avtalt. 
 
3.5 Valuta  
Dersom leveransen helt eller delvis 
baseres på varer eller tjenester priset i 
fremmed valuta, og endringer i valutakurs 
påvirker FotoPhonos kostnader, 
forbeholder FotoPhono seg retten til å 
justere prisen tilsvarende frem til 
fakturering. 
 
Med mindre annet er skriftlig avtalt, 
legges valutakursen til grunn på det 
tidspunkt FotoPhono bokfører faktura fra 
underleverandør. 
 
3.6 Endringer i leveransen 
Dersom Kunden ønsker endringer i avtalt 
leveranse som påvirker omfang, teknisk 
løsning, fremdrift eller kostnadsbilde, har 
FotoPhono rett til å justere pris, 
leveringstid og øvrige avtalevilkår 
tilsvarende. 
 
Endringer er ikke bindende før de er 
skriftlig bekreftet av FotoPhono. 
 
3.7 Salgspant 
FotoPhono har salgspant i leverte 
produkter inntil kjøpesummen med tillegg 
av renter og omkostninger er fullt ut 
betalt, jf. panteloven §§ 3-14 til 3-22. 
 

4. UTSTYR, PROGRAMVARE OG TJENESTER 
FRA UNDERLEVERANDØR 
Ved levering av varer, programvare eller 
tjenester som helt eller delvis leveres av 
FotoPhonos underleverandører, gjelder de 
til enhver tid gjeldende vilkår fra den 
aktuelle underleverandøren, herunder 
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bestemmelser om rettigheter, lisens, 
garanti, reklamasjon, support, 
vedlikehold, oppsigelse og 
ansvarsbegrensninger, i den utstrekning 
disse ikke er i strid med ufravikelig norsk 
rett. 
 
Kunden kan ikke gjøre gjeldende mer 
omfattende rettigheter overfor 
FotoPhono enn det FotoPhono selv kan 
gjøre gjeldende overfor 
underleverandøren, med mindre annet er 
uttrykkelig og skriftlig avtalt. 
 
Som standard utstyr eller programvare 
regnes varer og programvare som leveres 
i henhold til underleverandørens standard 
spesifikasjoner, uten kundetilpasninger 
eller særskilt utvikling. 
 
Kunden plikter selv å sette seg inn i og 
overholde lisensvilkår, bruksvilkår og 
øvrige kontraktsvilkår som følger med slikt 
standard utstyr og programvare, herunder 
eventuelle begrensninger i bruk, antall 
brukere eller bruksområde. 
 
FotoPhono påtar seg ikke ansvar for 
endringer, avvik eller mangler som skyldes 
forhold hos underleverandør, herunder 
endringer i produktspesifikasjoner, 
programvareoppdateringer eller avvikling 
av produkter eller tjenester, forutsatt at 
FotoPhono ikke har opptrådt uaktsomt. 

5. RISIKOOVERGANG OG LEVERING 
Med mindre annet er uttrykkelig skriftlig 
avtalt, går risikoen for ytelsenes tilfeldige 
undergang eller skade over på Kunden i 
samsvar med bestemmelsene i punkt 3.3. 
 
FotoPhono er ikke ansvarlig for tap, skade 
eller forsinkelse som oppstår etter 
risikoovergang, herunder forhold som 
skyldes transportørens håndtering, 
forsinkelser eller andre forhold utenfor 
FotoPhonos kontroll. 
 

6. GARANTI OG REKLAMASJON 
6.1 Garanti 
FotoPhono yter ikke selvstendig garanti på 
produkter levert av tredjeparts 
produsenter eller underleverandører. 
Produktgaranti gis av den respektive 
produsent eller underleverandør, og 
gjelder i henhold til deres til enhver tid 
gjeldende garantivilkår. 
 
FotoPhono videreformidler produsentens 
garanti i den utstrekning dette er mulig, 
men påtar seg ikke ansvar utover det som 
følger av produsentens eller 
underleverandørens garantiordning. 
 
For installasjonsarbeid og tjenester utført 
av FotoPhono, ytes det garanti i en 
periode på 3 måneder fra ferdigstillelse, 

begrenset til feil som skyldes mangelfull 
utførelse av arbeidet. 
 
Garantien for installasjonsarbeid omfatter 
ikke feil eller mangler som skyldes forhold 
utenfor FotoPhonos kontroll, herunder feil 
ved produkter levert av tredjepart, 
endringer foretatt av Kunde eller 
tredjepart, feil bruk eller manglende 
vedlikehold. 
 
6.2 Utstyr og programvare fra 
underleverandør 
For standard utstyr og programvare levert 
av underleverandør, kan Kunden ikke 
gjøre gjeldende mer omfattende 
rettigheter overfor FotoPhono enn det 
FotoPhono selv kan gjøre gjeldende 
overfor underleverandøren, med mindre 
annet er uttrykkelig og skriftlig avtalt. 
 
Garantier og reklamasjonsrettigheter for 
slikt utstyr følger underleverandørens til 
enhver tid gjeldende vilkår, og kan være 
begrenset i omfang, varighet og innhold. 
Som standard utstyr eller programvare 
regnes produkter og programvare levert i 
henhold til underleverandørens 
spesifikasjoner, uten kundetilpasninger 
eller særskilt utvikling. 
 
Kunden har selv ansvar for å sette seg inn i 
og overholde gjeldende lisensvilkår, 
bruksvilkår og øvrige kontraktsvilkår 
knyttet til slikt utstyr og programvare. 
 
6.3 Begrensninger i garantiansvar 
FotoPhonos garantiansvar omfatter ikke 
feil eller mangler som skyldes: 

• ulykke, brann, lynnedslag, 
overspenning, statisk 
elektrisitet eller vannskade 

• miljø- eller klimaforhold 
utenfor produsentens eller 
FotoPhonos spesifikasjoner 

• unormal, uforsvarlig eller 
uautorisert bruk 

• bruk i strid med anbefalinger, 
manualer eller retningslinjer 
gitt av FotoPhono eller 
produsent 

• endringer, modifikasjoner, 
sammenkobling med annet 
utstyr, reparasjoner eller 
vedlikehold som ikke er 
godkjent av FotoPhono 

 
Garantien bortfaller dersom Kunden eller 
tredjepart foretar inngrep i leveransen 
uten FotoPhonos skriftlige samtykke. 
 
6.4 Mangler og reklamasjon 
Kunden plikter å undersøke leveransen 
uten ugrunnet opphold etter levering. 
 
Ved påviste eller påståtte mangler skal 
Kunden reklamere skriftlig til FotoPhono 
uten ugrunnet opphold, og senest innen 2 

måneder fra levering, med mindre annet 
er skriftlig avtalt. 
 
Reklamasjon som ikke fremsettes rettidig 
medfører at Kunden mister retten til å 
gjøre mangelen gjeldende. Av bevishensyn 
skal reklamasjon fremsettes skriftlig, og 
inneholde en beskrivelse av mangelen, 
tidspunkt for når den ble oppdaget, samt 
relevant dokumentasjon. 
 
6.5 Retur og utbedringer 
Alle returer og reklamasjoner skal 
forhåndsgodkjennes av FotoPhono. 
 
Kunden plikter å returnere varen 
forsvarlig emballert, i samsvar med 
FotoPhonos instruksjoner. 
 
Dersom reklamasjonen er berettiget, kan 
FotoPhono etter eget valg utbedre 
mangelen, foreta omlevering eller gi 
prisavslag. FotoPhono har ingen plikt til å 
tilby heving, med mindre mangelen er 
vesentlig. 
 
Arbeid og kostnader knyttet til 
ubegrunnede reklamasjoner eller feil som 
ikke omfattes av garanti eller 
reklamasjonsrett, er fakturerbare. 
 

7. PERSONOPPLYSNINGER 
FotoPhono er behandlingsansvarlig for 
personopplysninger som behandles i 
forbindelse med kundeforholdet. 
FotoPhono behandler kun 
personopplysninger som er nødvendige 
for å inngå og oppfylle avtalen med 
Kunden, herunder administrasjon av 
kundeforhold, ordrebehandling, levering, 
fakturering og oppfølging. 
 
Behandlingen skjer i samsvar med 
gjeldende personvernlovgivning, herunder 
personopplysningsloven og EUs 
personvernforordning (GDPR). 
 
Personopplysninger kan utleveres til 
tredjeparter i den utstrekning det er 
nødvendig for å oppfylle avtalen, 
herunder transportører, regnskapsførere, 
IT-leverandører og samarbeidspartnere. 
Slik utlevering skjer innenfor rammen av 
gjeldende regelverk og basert på 
databehandleravtaler der dette er 
påkrevd. 
 
Utfyllende informasjon om behandlingen 
av personopplysninger, herunder formål, 
rettslig grunnlag, lagringstid og Kundens 
rettigheter, fremgår av FotoPhonos til 
enhver tid gjeldende 
personvernerklæring, tilgjengelig på 
FotoPhonos nettsider. 
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8. MISLIGHOLD OG ERSTATNING 
Det foreligger mislighold dersom en av 
partene vesentlig ikke oppfyller sine 
forpliktelser etter Avtalen, og dette ikke 
skyldes forhold hos den annen part eller 
forhold utenfor den misligholdende parts 
kontroll. 
 
Den part som vil påberope seg mislighold, 
plikter å reklamere skriftlig uten ugrunnet 
opphold etter at misligholdet ble, eller 
burde blitt, oppdaget. Unnlatt eller 
forsinket reklamasjon medfører at retten 
til å gjøre misligholdet gjeldende kan 
bortfalle. 
 
FotoPhono kan heve Avtalen helt eller 
delvis ved vesentlig betalingsmislighold, 
gjentatte betalingsforsinkelser, eller annet 
vesentlig mislighold fra Kundens side. 
FotoPhono kan i slike tilfeller også stanse 
videre leveranser, kreve 
forskuddsbetaling, eller sikkerhetsstillelse 
for fremtidige leveranser. 
 
Ved mislighold kan den ikke-
misligholdende part kreve erstatning for 
direkte og dokumentert økonomisk tap, i 
samsvar med alminnelige 
erstatningsrettslige prinsipper, med 
følgende begrensninger: 
 
FotoPhono er under ingen 
omstendigheter ansvarlig for indirekte 
tap, herunder, men ikke begrenset til: 

• tap av fortjeneste 
• driftsavbrudd 
• avsavnstap 
• tap av data 
• tap eller skade på tredjeparts 

eiendeler 
• krav fra tredjepart 

 
FotoPhonos samlede erstatningsansvar er 
i alle tilfeller begrenset til det vederlag 
Kunden har betalt for den delen av 
leveransen som misligholdet knytter seg 
til, med mindre annet følger av ufravikelig 
lov. 

9. TAUSHETSPLIKT 
Partene plikter å behandle alle 
konfidensielle opplysninger mottatt fra 
den annen part som fortrolige, og ikke 
gjøre slike opplysninger tilgjengelig for 
uvedkommende. 

 
Som konfidensielle opplysninger regnes, 
men er ikke begrenset til, opplysninger 
om tekniske løsninger, systemer, 
infrastruktur, programvare, priser, 
kalkyler, forretningsstrategier, 
avtalevilkår, personalforhold og andre 
forretningshemmeligheter, uavhengig av 
om opplysningene er merket som 
konfidensielle eller ikke. 
 
Taushetsplikten gjelder for partenes 
ansatte, innleide konsulenter, 
samarbeidspartnere og 
underleverandører, og parten er ansvarlig 
for at slike personer overholder 
taushetsplikten. 
 
Taushetsplikten gjelder ikke for 
opplysninger som: 

• er eller blir allment kjent uten 
brudd på Avtalen 

• var kjent for mottakende part 
før opplysningene ble mottatt 

• er lovlig mottatt fra tredjepart 
uten taushetsforpliktelse 

• må utleveres i medhold av lov, 
forskrift eller pålegg fra 
offentlig myndighet 

 
Taushetsplikten gjelder også etter 
Avtalens opphør, uten tidsbegrensning, 
med mindre annet er skriftlig avtalt. 

10. FORCE MAJEURE 
Dersom gjennomføringen av Avtalen helt 
eller delvis hindres, forsinkes eller i 
vesentlig grad vanskeliggjøres som følge 
av forhold som ligger utenfor partenes 
rimelige kontroll, og som etter norsk rett 
anses som force majeure, suspenderes 
den berørte parts forpliktelser i den 
utstrekning og for det tidsrom forholdet 
varer. 
 
Som force majeure anses blant annet, 
men ikke begrenset til, krig, krigslignende 
handlinger, terror, opprør, streik eller 
arbeidskonflikt, pandemi, brann, 
naturkatastrofer, ekstreme værforhold, 
myndighetstiltak, eksport- eller 
importrestriksjoner, svikt i 
energiforsyning, kommunikasjons- eller 
transportsystemer, samt force majeure-
hendelser hos underleverandører eller 
transportører. 
 

Den part som påberoper seg force 
majeure skal uten ugrunnet opphold 
varsle den annen part om forholdets 
inntreden og forventet varighet. 
 
Ingen av partene kan holdes ansvarlig for 
tap eller mislighold som skyldes force 
majeure, og slike forhold gir ikke grunnlag 
for erstatningskrav. 
 
Dersom force majeure-situasjonen varer, 
eller med rimelig grunn forventes å vare, 
lenger enn 60 dager, kan hver av partene 
heve Avtalen helt eller delvis uten ansvar 
ved skriftlig varsel. 

11. OVERDRAGELSE 
Kundens rettigheter og forpliktelser etter 
Avtalen kan ikke overdras eller på annen 
måte overføres til tredjepart uten 
FotoPhonos forutgående skriftlige 
samtykke. Samtykke kan ikke nektes uten 
saklig grunn. 
 
FotoPhono kan helt eller delvis overdra 
sine rettigheter og forpliktelser etter 
Avtalen til annet selskap i samme konsern, 
eller i forbindelse med omorganisering, 
virksomhetsoverdragelse eller salg av hele 
eller deler av virksomheten, uten Kundens 
samtykke. 
 
FotoPhono har rett til å overdra 
pengekrav (fordringer) som følger av 
Avtalen, uten at dette anses som 
overdragelse av Avtalen for øvrig. 

12. LOVVALG OG TVISTELØSNING 
 
Avtalen er underlagt og skal tolkes i 
samsvar med norsk rett, uten hensyn til 
internasjonale lovvalgsregler. Tvister som 
oppstår i forbindelse med Avtalen skal 
søkes løst i minnelighet mellom partene. 
 
Dersom minnelig løsning ikke oppnås, kan 
hver av partene bringe tvisten inn for de 
ordinære domstoler. 
 
Avtalt verneting er Oslo tingrett. 
 
FotoPhono AS standardvilkår, revidert 20. 
januar 2026. 
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